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Over het project

T4T - Tools4Teaching in digitale omgevingen project richt zich op het ondersteunen van volwasseneneducatie
en aanbieders van formele, niet-formele en informele opleidingen om effectief over te schakelen naar digitaal
onderwijs en om hetzelfde niveau van interactie van leerlingen en 'menselijke' ervaring te bieden, als in de
fysieke omgeving. De algemene doelstelling van het project is het versterken van de capaciteit van opvoeders
van volwassen leerlingen en het opleiden van professionals om een effectieve groepsdynamiek op te bouwen
en in stand te houden in digitale onderwijsomgevingen, om zo hun online leerlingen beter te betrekken.

De ontwikkeling van richtlijnen voor het beter opzetten van een effectieve groepsdynamiek in een online
leeromgeving zal docenten en opleidingsprofessionals helpen hun competenties te verbeteren over de
specifieke kenmerken van het opbouwen en onderhouden van een effectieve online groepsdynamiek en het
waarborgen van een hoog niveau van de leer ervaring in digitale klaslokalen.

De 6 modules bieden algemene methodologische richtlijnen voor opvoeders van volwassenen, hoe ze
effectiever kunnen werken door groepsdynamiek op te bouwen en te ondersteunen.

- welke digitale tools en software ze kunnen gebruiken
- welk gedrag te adopteren?
- hoe ze leerlingen kunt betrekken in online activiteiten in kleine groepen

- hoe artistieke oefeningen te gebruiken om creativiteit te stimuleren, enz.

Module doelstellingen

In het digitale tijdperk waarin we leven, met de doorbraak van technologie, beginnen online en blended
learning een belangrijke vorm van onderwijs te worden, vooral na de opkomst van Covid-19. E-Learning is
betaalbaar, flexibel en gebruiksvriendelijk. Online leren omvat een reeks technologieén zoals het wereldwijde
web, e-mail, chat, nieuwe groepen, audio- en videoconferenties die via computernetwerken worden geleverd
om onderwijs te geven. Het helpt de leerling om in zijn eigen tempo te leren, op basis van zijn eigen gemak.

< De doelstellingen van deze module zijn: docenten te voorzien van kennis, begrip, concepten en
modellen van leeromgevingen, hun essentie, typologieén en toepassing hiervan;

< om docenten uit te rusten met onderwijsstrategieén voor verschillende onderwijscontexten, rekening
houdend met empirisch onderbouwde informatie over leeromgevingen en hun specifieke
kenmerken;

< om docenten in staat te stellen voor- en nadelen duidelijk te onderscheiden en te analyseren, in's en
out's van blended learning, hybride en persoonlijke leermodellen bij te brengen;

< om docenten te ondersteunen bij het creéren van een leeromgeving die op maat is gemaakt, veilig en

het meest effectief is in de gegeven onderwijscontext.

Vereisten

« algemeen begrip van leertheorieén

% goede didactische vaardigheden

«* minimaal 2 jaar ervaring in lesgeven/opleiden/trainen

% goed begrip van de specifieke kenmerken van de verschillende rollen van de opvoeder, afhankelijk
van de leercontext

“ motivatie en passie voor continu leren en ontwikkelen in het vak waarin les word gegeven
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Verwachte leerresultaten (vaardigheden en competenties)

Aan het einde van de module hebben de opvoeders kennis, begrip over concepten en modellen van
leeromgevingen, hun essentie, typologieén en toepassing;

Aan het einde van de module zullen de opvoeders worden uitgerust met onderwijsstrategieén voor
verschillende onderwijscontexten, rekening houdend met empirisch onderbouwde informatie over
leeromgevingen en hun specifieke kenmerken;

Aan het einde van de module zijn de docenten in staat om de voor- en nadelen, in's en out's van
blended learning, hybride en in-person leermodellen duidelijk te onderscheiden en te analyseren;
Aan het einde van de module zijn de docenten in staat om een leeromgeving te creéren die op maat
is gemaakt, veilig en het meest effectief is in de gegeven onderwijscontext.

Aan het einde van de module zullen de docenten bekwaam worden in de specifieke kenmerken van
het bouwen en onderhouden van effectieve online groepsdynamiek en het waarborgen van een hoog
niveau van leerderservaring in digitale klaslokalen door de ontwikkeling van richtlijnen en een
bronnenbibliotheek over het onderwerp.

Aan het einde van de module zullen de opvoeders in staat zijn een netwerk op te bouwen van
onderwijsprofessionals en aanbieders van opleidingen op het gebied van formeel, niet-formeel en
informeel onderwijs, die weten hoe ze hetzelfde niveau van interactie en betrokkenheid van
leerlingen kunnen garanderen zowel in de online leeromgeving als in de fysieke.

De module zal de bevordering van sectoroverschrijdende en transnationale samenwerking tussen
partnerlanden en actieve uitwisseling van ervaringen en geleerde lessen tussen onderwijsaanbieders
op formeel, niet-formeel en informeel gebied mogelijk maken.

Dit project is mede gefinancierd met steun van de Europese Commissie. Deze publicatie geeft alleen de mening van de auteur weer, en
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1. Onderwerp 1: Essentie van leeromgevingen en krachtige leeromgevingen

Goodyear (2001) geeft een uitgebreide definitie en stelt dat “een leeromgeving bestaat uit de fysieke en
digitale omgeving waarin leerders hun activiteiten uitvoeren, inclusief alle tools, documenten en andere
artefacten die in die omgeving te vinden zijn. Naast de fysieke en digitale setting omvat het ook de
sociaal-culturele setting voor dergelijke activiteiten.”

Leeromgevingen stellen ons in staat om het samenspel te begrijpen van alle maatregelen, materialen en
vormen van begeleiding die gericht zijn op het faciliteren van het onderwijzen van mensen. Leeromgevingen
kunnen betrekking hebben op het microniveau: een concrete situatie hier en nu. Maar ze kunnen ook
betrekking hebben op het mesoniveau: de grotere delen en de combinatie van concrete situaties.

Er is een verscheidenheid aan pogingen en interpretaties om de essentie en het concept van leeromgevingen
te definiéren en uit te beelden. Zoals bij sommigen ligt de nadruk op de rol van informatie- en
communicatietechnologie (ICT), zoals in de “innovatieve leeromgeving” (Kirschner, 2005), die over de nodige
technologische, sociale en educatieve mogelijkheden moet beschikken om kansen te bieden aan leren.
Vergelijkbaar is de "collaboratieve leeromgeving" die inspeelt op maatschappelijke trends door de focus te
vergroten op open probleemoplossende taken via heterogene, gedistribueerde teams met behulp van
Computer Supported Collaborative Learning (CSCL)-technologie (Beers, Boshuizen, Kirschner en Gijselaers,
2005) . Sommige concepten zijn meer omvattend, zoals 'krachtige leeromgeving' (Kdnings, Brand-Gruwel en
Van Merriénboer, 2005) die rekening houden met de beoogde leerprocessen en leerdoelen.

Maar wat maakt een leeromgeving krachtig?

De Corte schreef al in 1990 over krachtige leeromgevingen. Dat leeromgevingen krachtig zijn als ze voldoende
ruimte laten voor zelfstandig leren en structurele begeleiding. Lodewijks legde een paar jaar later meer
nadruk op de inbreng van de student zelf en beschreef 6 aspecten van een krachtige leeromgeving: de
omgeving moet rijk en compleet zijn, studenten uitnodigen om actief te zijn, het toont de relevantie van al
hun acties , hun leren, hun denken en hun inzet, leerlingen moeten ervaren dat leren samenhangt met een
bepaalde situatie en een bepaalde inhoud. Modelleren en coachen door de docent is een belangrijk
onderdeel van een krachtige leeromgeving. En het laatste aspect is om van veel begeleiding en modellering
naar een minimum aan begeleiding en van heel weinig verantwoordelijkheid van de student naar veel
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Dus in de jaren 90 zijn we al begonnen met het bedenken en ontwikkelen van krachtige leeromgevingen. De
OESO deed onderzoek naar de krachtige leeromgeving van tegenwoordig en onderscheidde leerprincipes om
krachtige leeromgevingen te ontwerpen. Er zijn 6 leerprincipes en de kracht en relevantie van deze
leerprincipes zit niet in elk afzonderlijk. Ze vormen samen een raamwerk.

Dus waar gaan die leerprincipes over. De eerste is: de leeromgeving herkent de lerenden als de belangrijkste
deelnemers, moedigt hun actieve betrokkenheid aan en ontwikkelt in hen een begrip van hun eigen
activiteiten als lerenden. Dit principe gaat over het betrekken van de studenten, zodat hun leren zinvol wordt.
De studenten zullen zichzelf gaan begrijpen als lerenden, ze kunnen hun eigen leren organiseren en
monitoren, maar ook het leren van hun leeftijdsgenoten gaan begrijpen. Dan is er nog het tweede principe en
dat is: De leeromgeving is gebaseerd op het sociale karakter van leren en stimuleert actief goed
georganiseerd samenwerkend leren. Leren door interactie met docenten, collega's, andere opvoeders, maar
ook met de industrie. Face-to-face of op afstand, met behulp van allerlei media, zoals discussieborden, blogs,
forums etc. Het derde principe gaat over de lerende professionals binnen de leeromgeving. Ze zijn zeer goed
afgestemd op de motivaties van de leerlingen en de sleutelrol van emoties bij het behalen van resultaten. Het
gaat niet om aardig zijn, maar vooral om het effectiever maken van leren. Het is een integraal onderdeel van
het ontwikkelen van persoonlijke strategieén voor succesvol leren. Dan komen we bij leerprincipe vier: de
leeromgeving is acuut gevoelig voor de individuele verschillen tussen de lerenden erin, inclusief hun
voorkennis. Studenten verschillen in hun capaciteiten, competenties, motivaties, emoties en in hun
taalkundige, culturele en sociale achtergrond. Het is de uitdaging om gevoelig te zijn voor deze verschillen,
omdat ze het leren aanzienlijk beinvioeden. Technologie kan helpen om informatie, communicatie en
materialen te individualiseren. Maar ook het implementeren van virtueel en blended leren, het gebruik van
formatieve toetsing in leeromgevingen en als het leren persoonlijker is dan wordt de actieve rol van de
lerenden zelf krachtiger. Het vijfde principe is dat de leeromgeving programma's bedenkt die van iedereen
hard werken en uitdaging vergen zonder overmatige overbelasting. De mogelijkheden van de leerlingen staan
niet vast. Door elke leerling tot en net boven de eigen waargenomen grenzen van wat hij kan, te duwen,
wordt de leeromgeving effectiever. Het gaat om het optimaliseren van het leren over het hele bereik van
prestatie en interesse. Op zoek naar innovatieve manieren om alle leerlingen uit te rekken. En dan is er nog
het zesde principe: de leeromgeving werkt met duidelijke verwachtingen en past beoordelingsstrategieén toe
die in overeenstemming zijn met deze verwachtingen; er is een sterke nadruk op formatieve feedback om het
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leren te ondersteunen. Het moet voor de studenten heel duidelijk zijn waar het leren voor dient en dat ze
weten wanneer ze het met succes hebben bereikt. Maar het gaat er ook om dat de beoordeling gevoelig is
voor individuele sterke en zwakke punten, waardoor ze leren van de beoordeling door feedback te geven.
Zelfevaluatie en evidence-informed learning zijn prominente aspecten van de leersystemen. Het laatste
principe gaat over de leeromgeving die 'horizontale verbondenheid' sterk bevordert tussen kennisgebieden
en onderwerpen, maar ook met de gemeenschap en de rest van de wereld. Dit betekent het integreren van
kennis rond kernbegrippen, interdisciplinariteit. Maar ook het leggen van verbindingen buiten de school en
buiten de leergemeenschap. De buitenwereld biedt een enorm potentieel en bronnen om te leren.

Dit zijn dus de zeven leerprincipes die scholen en leergemeenschappen tot krachtige leer- en
werkomgevingen maken voor zowel docenten als studenten. Maar wat betekent dit voor de leraar? Dit
betekent bijvoorbeeld dat een leeromgeving een plek moet zijn waar centraal leren centraal staat, zowel voor
studenten als voor docenten, dat ze volledig betrokken, gemotiveerd en emotioneel betrokken zijn. De
krachtige leeromgeving is gevoelig voor individuele verschillen in de capaciteiten en ervaringen van de
docenten. Het is zeer veeleisend voor elke leraar, maar het vermijden van overmatige overbelasting en stress
is erg belangrijk, omdat dat dit de prestaties vermindert en niet verbetert. En eindelijk zijn de verwachtingen
voor de docenten duidelijk en werken ze formatief. Niet alleen in hun beoordelingen van de studenten, maar
ook over hun eigen werk, leren en lesgeven.

Een krachtige leeromgeving, een uitdaging, maar een hele fijne plek voor zowel docenten als leerlingen om te
werken en leren.

2. Onderwerp 2 Soorten leeromgevingen

Leeromgevingen verwijzen naar hoe een klaslokaal is ingericht en welke leermethode er plaatsvindt. Ontdek
de typen en kenmerken van de drie leeromgevingen: face-to-face, online en hybride.

Hoogstwaarschijnlijk, wanneer men zou nadenken over zijn/haar vroegere onderwijservaringen, vond het
grootste deel van het onderwijs plaats in een traditioneel klaslokaal, maar aangezien technologie een grotere
rol blijft spelen in het onderwijs, zijn er in de 21e eeuw meer soorten leeromgevingen ontstaan.

De term leeromgeving verwijst naar de manier waarop een klasomgeving is opgezet. Leeromgevingen kunnen
traditioneel of virtueel zijn (of een combinatie van beide). Er zijn drie categorieén leeromgevingen:
face-to-face, online en hybride.

Face-to-face omgeving

Face-to-face leren is traditioneel leren dat in persoon plaatsvindt. Dit betekent dat opdrachten, discussies en
activiteiten plaatsvinden in de klas onder leiding van een instructeur.

Enkele kenmerken van een face-to-face leeromgeving zijn:

< Leren gebeurt synchroon in realtime. Hierdoor kunnen studenten vragen stellen en direct feedback
krijgen.

% De leraar is de leider van de klas en begeleidt de leerlingen door de lessen. Dit is gunstig omdat
studenten één-op-één begeleiding kan krijgen en gedifferentieerde instructie mogelijk maakt op basis
van de behoeften van studenten.

% De docent en de leerlingen hebben dagelijks persoonlijk contact. Hierdoor kunnen docenten en

studenten relaties aangaan en vertrouwen opbouwen.

Online omgeving

Dit project is mede gefinancierd met steun van de Europese Commissie. Deze publicatie geeft alleen de mening van de auteur weer, en
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Online leren is leren dat plaatsvindt via een internetgebaseerd platform. De docent stelt lessen en

opdrachten van tevoren in en de studenten maken ze zelfstandig.

Enkele kenmerken van een online leeromgeving zijn:

0,
0‘0

Leren kan asynchroon plaatsvinden. Asynchroon betekent dat studenten op elk moment kunnen
inloggen in het online klaslokaal, ongeacht of andere studenten of de docent zijn ingelogd.

Studenten werken in hun eigen tempo op basis van de door de docent vastgestelde deadlines. Dit
zorgt voor onafhankelijkheid van de student en versterkt de verantwoordelijkheid van de student
door de verantwoordelijkheid voor het voltooien van het werk bij de studenten te leggen.

Studenten kunnen contact opnemen met de docent (meestal via e-mail of telefoon) als ze hulp nodig
hebben. Docenten zijn toegankelijk om vragen te beantwoorden en te reageren op zorgen van
studenten. Er kan echter een vertraging optreden in de reactietijd, afhankelijk van wanneer de
docent is ingelogd op het platform.

Hybride omgeving

De nieuwe uitdrukking waarnaar vaak wordt verwezen bij het bespreken van online leren, is een hybride
leeromgeving. Wat is dit voor een leeromgeving? Wanneer u de uitdrukking hybride leren hoort, wordt
meestal verwezen naar een combinatie van een aantal online cursussen en een aantal traditionele (op de

campus) cursussen.

In een hybride leeromgeving vindt een groot deel van de communicatie tussen docenten en studenten,

evenals informatie van de onderwijsinstelling in het algemeen, online plaats.

Een goed ontworpen hybride leeromgeving is adaptief en biedt studenten leerprogramma's op maat. Zodat
ze zich kunnen voorbereiden op hun toekomst in de industrie en op de arbeidsmarkt. Scholen kunnen
samenwerking zoeken met bedrijven of andersom. Denk aan een onderwijsfunctie in een ziekenhuis of een
bedrijventerrein in een school. Beide zijn goede voorbeelden van een hybride leeromgeving.

?orma/ learning in school-based settings e Workplace learning in work settm;

€ O >

Learning is central Hybrid |e0 rning Working is central
environment

Enkele kenmerken van een hybride leeromgeving zijn:

Structuur — Er zijn altijd bepaalde elementen in de cursus die complexer zijn en beter kunnen worden
aangeleerd in een face-to-face opstelling, terwijl andere beter worden opgenomen met infographics
en online video's. Ontwerp altijd een prestatiegerichte structuur in een op plezier gebaseerde
omgeving.

Flexibele educatieve samenwerking — Alle studenten zijn niet hetzelfde, sommigen hebben
regelmatige sessies nodig om twijfels weg te nemen en meer motiverende begeleiding, terwijl
anderen zelfredzaam zijn. Maak gebruik van hybride leermethoden om de interpersoonlijke groei van
uw studenten te bevorderen.
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% Zelfstudie - In een hybride formaat kunnen leraren online lesgeven, de basisformules ervan, en
vervolgens kunnen studenten basisproblemen thuis oplossen, en uiteindelijk, in de persoonlijke
sessies, kunnen ze hun twijfels wegnemen en oefenen met de gevorderde problemen.

< Tweerichtingsfeedback - in een hybride leeropstelling, met een kleinere batchgrootte tot 30 procent,
zullen docenten meer duidelijkheid hebben over de interesses van elk van de studenten, dus hun
inspraak zal van cruciaal belang zijn bij het beslissen welke student ze plaatsen voor welke sessie. Op
deze manier kunnen scholen het curriculum beter ontwerpen en krijgen studenten meer kansen om
uit te blinken in hun interessegebied.

% Zelfsturing - Wanneer de verantwoordelijkheid verschuift van de docenten naar de studenten,

kunnen studenten veel beter presteren en als leiders naar voren komen.

Leeromgevingen variéren van klas tot klas en van context tot context. Er zijn vier soorten leeromgevingen, elk
met unieke elementen. Leeromgevingen kunnen leerlinggericht zijn; kennisgericht; beoordelingsgericht; en
gemeenschapsgericht.

Leerlinggerichte omgevingen besteden veel aandacht aan de behoeften van de student. Studenten brengen
cultuur, overtuigingen, houdingen, vaardigheden en kennis in de leeromgeving. Een leerlinggerichte leraar
bouwt voort op de conceptuele en culturele kennis van elke leerling. De klas is vaak betrokken bij discussies,
waarbij de leerlingen veel aan het woord zijn en hun eigen betekenis construeren op basis van voorkennis en
ervaringen. De leraar fungeert als een brug tussen het nieuwe leren en wat studenten al weten.

Kennisgerichte omgevingen zijn erop gericht studenten te helpen informatie met een diep begrip te eigen te
maken/ leren, zodat studenten deze in nieuwe situaties en contexten kunnen gebruiken. Leraren die geloven
in klaslokalen waarin kennis centraal staat, geloven dat uit het hoofd leren niet leidt tot echt begrip en dat
studenten alleen aan de oppervlakte leren. Deep learning houdt in dat je leert door probleemoplossend te
werken.

Beoordelingsgerichte omgevingen

Om effectief te zijn, moeten leeromgevingen ook beoordelingsgericht zijn, wat het belang van feedback voor
leren benadrukt. Studenten hebben de mogelijkheid nodig om feedback te krijgen om hun werk te herzien.
Beoordelingen moeten overeenkomen met leerdoelen. Formatieve of klassikale beoordeling, die wordt
gebruikt om het lesgeven en leren te verbeteren, is een constante bron van feedback in de hele context van
€en cursus.

Gemeenschapsgerichte leeromgevingen

De basis van een gemeenschapsgerichte leeromgeving is het koesteren van expliciete waarden of normen die
levenslang leren bevorderen. Een voorbeeld zou zijn dat studenten zich zelfverzekerd voelen om vragen te
stellen en niet bang zijn om te zeggen: "lk weet het niet." Dit in tegenstelling tot een cursus waarin de norm is
“Laat je niet vangen als je iets niet weet” (National Research Council, 2000, p. 25). Gemeenschapsgerichte
leeromgevingen dragen ook bij aan het op elkaar afstemmen van de cursusverwachtingen van studenten en
docenten.
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3. Onderwerp 3 Online leeromgevingen — een diepe duik

De online leeromgeving biedt nuttige bronnen zoals discussieforums, quizzen, e-readings en
studienotities. De online leeromgeving is in de eerste plaats een asynchrone omgeving, dat wil zeggen dat
men niet op exact hetzelfde tijdstip als de docent of klasgenoten op de computer hoeft in te loggen om
de les bij te wonen. Voor de leesopdrachten en leeractiviteiten heeft de student wel bepaalde deadlines.
Soorten online leeromgevingen zijn:

< E-learning omgeving

% Virtuele leeromgeving

<% Formeel en informele leeromgeving
% Persoonlijke leeromgeving

< Sociale leeromgeving

E-learning omgeving
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Een leeromgeving die ondersteund wordt door het gebruik van onderwijstechnologie of elektronische
hardware en besturings-systeem/systemen.

Virtuele leeromgeving

Een systeem of leerplatform voor het via het web aanleveren van leermateriaal aan studenten. Een virtuele
leeromgeving is een set onderwijs- en leerhulpmiddelen die zijn ontworpen om de leerervaring van een
student te verbeteren door computers en internet in het leerproces op te nemen. De belangrijkste
componenten van een pakket met een virtuele leeromgeving zijn onder meer het in kaart brengen van het
curriculum (het opsplitsen van het leerplan in secties die kunnen worden toegewezen en beoordeeld), het
volgen van studenten, online ondersteuning voor zowel docent als student, elektronische communicatie
(e-mail, discussies met threads, chat, webpublicatie ), en internetkoppelingen naar externe leermiddelen.

Formeel en informele leeromgeving

Formele leeromgeving is een leeromgeving waar het leren opzettelijk plaatsvindt in een georganiseerde en
gestructureerde omgeving. In een formele leeromgeving bepaalt de opleidings- of leerafdeling het doel en de
doelstellingen.

Informele leeromgeving is een leeromgeving waar het leren onbedoeld plaatsvindt door aanhoudende en
alomtegenwoordige verschijnselen van leren via participatie of leren via kenniscreatie. Informeel leren
betekent dat de leerling het doel en de doelstellingen bepaalt (Cofer, 2000)

Persoonlijke en sociale leeromgeving
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Persoonlijke leeromgevingen (PLE) zijn systemen die leerlingen helpen hun eigen leerproces in eigen hand te
nemen en te beheren. Dit omvat het bieden van ondersteuning aan leerlingen om:

< hun eigen leerdoelen te stellen (met ondersteuning van hun docenten)

2

< hun leerproces te beheren, zowel inhoudelijk als het proces

0,

% te communiceren met anderen in het leerproces

Sociale leeromgeving

Een sociale leeromgeving is een online omgeving waar mensen samen kunnen komen om content te
co-creéren, kennis te delen en van elkaar te leren. Het combineert sociale elementen zoals netwerken,
taggen, het delen van bestanden en microbloggen wat een veilige ruimte creéert om samen te werken en te
leren.

Een sociale leeromgeving moet daarom een infrastructuur bieden die al deze verschillende soorten
samenwerkend sociaal leren ondersteunt; dat wil zeggen dat het een veilige persoonlijke werk-/leerruimte
moet bieden voor zowel individuen als groepsruimten voor project- en formele leergroepen, en een
gemeenschapsruimte voor de hele organisatie. Een sociale leeromgeving zal ook belangrijke
sociale-mediatechnologieén integreren om de nodige sociale hulpmiddelen te bieden voor samenwerking en
het delen van informatie in de hele onderneming. Maar belangrijker is dat het een open, collaboratieve
omgeving moet bieden waar individuen niet worden 'gemanaged' of 'gecontroleerd’, maar eerder worden
'ondersteund' bij hun werk en leren.

Het is waardevol om nader te onderzoeken hoe men leeractiviteiten online kan voltooien:
a) Woon de les bij

De online leeromgeving is in de eerste plaats een asynchrone omgeving, dat wil zeggen dat men niet op exact
hetzelfde tijdstip als de docent of andere klasgenoten op de computer hoeft in te loggen om de les bij te
wonen. Men zal echter specifieke deadlines moeten halen voor de leesopdrachten en leeractiviteiten. Hoe
volg je een online les? Er wordt gesuggereerd dat een student de cursus dagelijks zou bezoeken om
e-mailberichten te lezen, berichten te lezen en erop te reageren en de cursusinformatie bij te houden. Er is
een online leerhulpmiddel in deze cursus dat het aantal berichten bijhoudt dat de student heeft gelezen en
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gepost. Het houdt ook bij welke pagina's zijn bezocht tijdens het openen van de cursus. Deze informatie is
waardevol voor de instructeur om de student te ondersteunen in het geval de student problemen ondervindt
tijdens de cursus.

b) Lees en onderzoek specifieke informatie

In een online cursus wordt een deel van de cursusinhoud binnen de cursus aangeboden. De student heeft de
mogelijkheid om deze informatie online te lezen, of de informatie uit te printen en later te lezen. Aanvullende
informatie kan ook aan de student worden verstrekt in de vorm van links naar andere waardevolle websites,
artikelen of een leerboek. Men kan ook worden gevraagd om zelf aanvullende websites te onderzoeken.

Net als in een klassikale setting zal het begrip van informatie worden beoordeeld. Beoordeling kan worden
bereikt door het gebruik van discussievragen, zelftests, casestudies, rollenspellen, enz.

c) Deelnemen aan discussies

In een klaslokaal kan de instructeur vaak een vraag stellen. In veel gevallen leidt de vraag tot een serieuze
discussie en/of debat met andere studenten. Dit gebeurt in het online klaslokaal door het gebruik van
discussieonderwerpen in de discussieruimte. Een van de beste eigenschappen van een online discussie is dat
men niet op exact hetzelfde moment aanwezig hoeft te zijn om te communiceren met andere deelnemers
aan deze cursus.

De online discussieomgeving maakt gebruik van onderwerpen en threads om gesprekken te organiseren. Een
gekoppelde reeks opmerkingen wordt een discussiethread genoemd en elk onderwerp kan meerdere threads
bevatten. Er mag van iemand worden verwacht dat hij opdrachten inlevert, een korte biografie plaatst en
samenwerkt met groepsleden in het juiste onderwerp van de groepsdiscussie. Wanneer een activiteit vereist
dat de student een onderwerp gebruikt, geven de aanwijzingen informatie over welk discussieonderwerp te
gebruiken.

d) Samenwerken met andere studenten

Er is zoveel informatie op internet en zo weinig tijd om alles te lezen! Gelukkig biedt online leren de
mogelijkheid om de ontdekkingen met anderen te delen en van hen te leren. Er zullen momenten zijn waarop
men in kleine groepen moet werken. Elk groepslid onderzoekt en leest specifieke informatie en deelt deze
met de andere groepsleden. De docent kan de student toewijzen aan een specifieke groep, maar het is aan
de groep zelf om te bepalen hoe zij aan de opdracht zal werken.

Discussieonderwerpen zijn een manier om online samen te werken. De meeste onderwerpen zijn openbaar,
wat betekent dat alle klasleden kunnen zien wat een leerling heeft gepost en de mogelijkheid hebben om op
die berichten te reageren. De instructeur kan ook privé-onderwerpen instellen. Deze onderwerpen zullen
worden gebruikt om met andere studenten samen te werken tijdens activiteiten in kleine groepen en zijn
beperkt tot alleen de leden die aan die groep zijn toegewezen. Alle berichten die in dit privéonderwerp
worden geplaatst, worden alleen door die drie groepsleden gezien, tenzij de instructeur heeft aangegeven
dat een bericht voor iedereen beschikbaar zal zijn.

Men kan ook e-mail gebruiken om samen te werken. Online cursussen hebben hun eigen e-mailpakket
ingebouwd, zodat alleen de studenten die voor de cursus zijn ingeschreven een e-mailbericht kunnen
verzenden en ontvangen.

e) Deelnemen aan rollenspellen en casestudy's
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Rollenspellen en casestudy's kunnen worden gebruikt in online cursussen om studenten te voorzien van
levensechte problemen. Vaak zal het discussieforum worden gebruikt om de studenten in staat te stellen deze
problemen individueel en met andere klasgenoten op te lossen.

f) Stel vragen

In een klaslokaal weet de instructeur meestal alleen door de lichaamstaal wanneer iemand in de war of
gefrustreerd is. In de online omgeving kan de instructeur dit soort lichaamstaal niet zien. Dit betekent dat de
student moet communiceren als hij het niet begrijpt! De e-mail binnen de cursus kan worden gebruikt om
vragen naar de instructeur te sturen of vragen kunnen in de discussieruimte worden geplaatst zodat iedereen
ze kan zien.

Hoe dan ook, communicatie is de sleutel!
g) Netwerken / socialiseren met andere klasgenoten

In een klaslokaal ontmoeten klasgenoten elkaar meestal voor of na de les voor een kopje koffie en een beetje
gezelligheid. Dit kan nog wel in de online omgeving via e-mail, de discussieruimte of chatrooms. ledereen wil
graag iets weten over de mensen met wie ze studeren. Een van de eerste activiteiten kan zijn om een profiel
van jezelf te posten

4. Onderwerp 4 Fysieke leeromgeving en blended learning

Fysieke leeromgeving

De leeromgeving verwijst naar de ruimte die is toegewezen aan klaslokalen, wetenschappelijke laboratoria,
open ruimtes en kantoren. De leeromgeving wordt ook gedefinieerd als de sociale context, psychologisch en
pedagogisch, die het leren, de prestaties en de houding van de studenten kan beinvloeden. De leeromgeving
en de kenmerken die daarin aanwezig zijn, speelden een belangrijke rol bij het verbeteren van het leren op
scholen en worden geidentificeerd als belangrijke determinanten van het leren van leerlingen. De
leeromgeving is in staat om studenten te stimuleren om deel te nemen aan het leerproces en is in staat het
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gedrag van studenten te beinvioeden en te helpen bij de ontwikkeling van hun vaardigheden of cognitieve
waarneming. Twee belangrijke componenten van de leeromgeving zijn de fysieke component en de
psychosociale component (Fraser, 1994; Kilgour, 2006). Fysieke component omvat alle fysieke aspecten zoals
klaslokalen, lesmateriaal en leerfaciliteiten, zowel binnen als buiten het klaslokaal. Terwijl het psychosociale
component gerelateerd is aan de interactie die plaatsvindt tussen studenten en studenten, studenten met
docenten en studenten met de omgeving. Beide componenten vullen elkaar aan bij het creéren en
vormgeven van de leeromgeving en beinvloeden het leerproces dat zich daarin afspeelt.

De OESO (2006) definieert "educatieve ruimtes" als "een fysieke ruimte die meerdere en diverse onderwijs-
en leerprogramma's en pedagogiek ondersteunt, inclusief de huidige technologieén; een die optimale,
kosteneffectieve gebouwprestaties en werking in de loop van de tijd aantoont; een die respect heeft voor en
in harmonie is met de omgeving; en een die sociale participatie aanmoedigt en een gezonde, comfortabele,
veilige, zekere en stimulerende omgeving biedt voor de deelnemers”. In engere zin wordt een fysieke
leeromgeving gezien als een conventioneel klaslokaal en, in de ruimste zin, als een combinatie van formele en
informele onderwijssystemen waar leren zowel binnen als buiten de school plaatsvindt (Manninen et al.,
2007). Manninen bekritiseerde het traditionele schoolonderwijs omdat het te veel theoretische informatie
overdroeg en diepgaand leren verhinderde. Hij beweert dat inerte kennis relevant is voor examens, maar niet
voor problemen in de echte wereld. Dit idee stelt nieuwe uitdagingen en oefent druk uit om veranderingen in
fysieke leeromgevingen teweeg te brengen.

Het concept van de fysieke leeromgeving met betrekking tot fysieke structuren heeft betrekking op ruimtes,
apparatuur en hulpmiddelen binnen de school. Lehtinen (1997, p. 21) suggereert dat het concept is
geévolueerd naar een nog complexere structuur die lesmateriaal, informatiebronnen en evenementen buiten
de school omvat, waar leerlingen zowel direct als virtueel aan het leerproces kunnen deelnemen.

De term is geévolueerd als gevolg van de recente veranderingen die plaatsvinden in de pedagogiek, waarbij
het daadwerkelijke leren buiten de scholen is omgezet dankzij ontwikkelingen op het gebied van
communicatie en informatietechnologie. Internet heeft al voor grote veranderingen gezorgd op scholen.
Zowel de enorme hoeveelheid beschikbare informatie als de gemakkelijke toegang tot sociale netwerken
hebben de band tussen scholen en leren verzwakt en daarom het traditionele leraar-leerling-scenario
veranderd. Het leerproces wordt meer codperatief, waardoor de leraar ook een leerling wordt. Manninen
(2007, p. 27) categoriseert leren in vijf verschillende contexten: fysiek, lokaal, sociaal, technologisch en
didactisch.

De basisstructuur van onderwijsruimten lijkt de afgelopen eeuw niet veel te zijn geévolueerd. Dit feit
inspireerde het onderzoeksteam om de reden te onderzoeken waarom, ondanks de recente veranderingen in
de pedagogiek en het wijdverbreide gebruik van informatietechnologie in klaslokalen en schoolruimten, de
fysieke leeromgeving nog niet is veranderd in overeenstemming met deze evolutie.

Om effectieve fysieke leeromgevingen te plannen en te bouwen, moeten niet alleen technische specificaties
worden uitgewerkt; Ook kwalitatieve aspecten moeten in overweging worden genomen (Nuikkinen 2009, p.
64). Het concept van "kwaliteitsontwerp" is over de hele wereld van cruciaal belang geworden. Het heeft
betrekking op het bouwen van scholen en meer in het bijzonder op het definiéren van een kwalitatieve
fysieke leeromgeving, het meten en analyseren van de resultaten (OESO, 2006). Met betrekking tot
kwaliteitscriteria voor schoolbouw en ontwerp zijn de belangrijkste actoren de studenten; eisen worden
bepaald door specifieke leeftijdsgroepen, in samenhang met maatschappelijke behoeften en regelgeving op
het gebied van bruikbaarheid en veiligheid (Heitor, 2005).

Blended learning is een benadering van leren die face-to-face en online leerervaringen combineert. Idealiter
zal elk (zowel online als offline) de ander aanvullen door zijn specifieke kracht te gebruiken.
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Blended learning combineert face-to-face met op ICT gebaseerde onderwijsvormen. Dit sluit beter aan bij de
behoefte van de student en maakt activering en tijd- en plaatsonafhankelijk leren mogelijk. Het heeft wel
gevolgen voor instellingen; het vereist visie, herontwerp van het onderwijs en goede ondersteuning van
docenten.

De belangrijkste kenmerken van blended learning zijn:

0,
0‘0

Studenten hebben de keuze uit de twee modi: studenten in blended learning kunnen ofwel de
traditionele manier van klassikaal lesgeven kiezen, waar ze persoonlijke interactie kunnen krijgen met
de leraar en hun klasgenoten, of ze kunnen ICT-ondersteund lesgeven kiezen. Dit hangt grotendeels af
van de aard van de inhoud en de doelstellingen waarop wordt getarget. Soms bepalen
cursusontwerpers of docenten zelf de modus die geschikt is voor het onderwerp dat wordt
behandeld.

Docenten zijn goed thuis in beide modi — het is een belangrijk kenmerk van blended learning dat
docenten zeer dynamisch en technisch onderlegd zijn en volledig zijn opgeleid om efficiént te werken
in zowel het traditionele klaslokaalformaat als het door ICT ondersteunde formaat. Ze zullen goed
uitgerust zijn in het gebruik van traditionele methoden en andere moderne technologieén.

Studenten krijgen zowel face-to-face interactie als interactie in virtuele ruimte - studenten krijgen
voldoende tijd om te communiceren met andere studenten die dezelfde cursus volgen. Ze kunnen
met hen communiceren op de universiteitscampus en ook in de virtuele ruimte. Zo wordt hun groep
erg groot en hebben ze veel diversiteit, zodat de kennis van de student breed wordt en ze ook een
gevoel van begrip, liefde en harmonie ontwikkelen met studenten van andere culturen en landen.
Studenten krijgen volledige ervaring in het gebruik van nieuwe technologie - de huidige eeuw is de
eeuw van ICT. Tegenwoordig is de analfabeet niet alleen degene die niet kan lezen en schrijven, maar
een persoon die niet goed thuis is in moderne technologieén is ook analfabeet. Tegenwoordig
vereisen alle beroepen expertise in ICT, dus blended learning helpt om de ICT-ervaring van studenten
rijk te maken. Studenten die betrokken zijn bij blended learning verwerven het vermogen om
beschikbare technologieén ten volle te benutten.

Studenten krijgen training in verschillende levensvaardigheden - levensvaardigheden zijn die
vaardigheden die nodig zijn om een gelukkig, vredig en succesvol leven te leiden. De belangrijkste
levensvaardigheden zijn empathie, vermogen om beslissingen te nemen, liefde, geduld,
communicatie, zelfmanagement, kritisch denken. Het blended learning helpt de studenten om deze
vaardigheden te oefenen. Studenten maken kennis met enkele vaardigheden zoals liefde, empathie,
geduld in de klas door zijn leraren, klasgenoten, en weinigen zoals zelfmanagement, besluitvorming,
kritisch denken, communicatie via de online ervaringen.

Er wordt gestreefd naar algehele persoonlijkheidsontwikkeling. Bij blended learning krijgen de
studenten alle ruimte voor een allround ontwikkeling van de persoonlijkheid. Alle aspecten van
persoonlijkheid, namelijk cognitief, fysiek en emotioneel, worden ontwikkeld door middel van
blended learning, wat moeilijk te bereiken is in de traditionele modus of ICT-benadering als het
afzonderlijk wordt gevolgd. Traditioneel lesgeven in de klas is nuttig voor het geheugenniveau en het
begripsniveau en helpt zo bij de ontwikkeling van het cognitieve domein en tegelijkertijd het gedrag
van de leraar. De ervaring tussen lessen door en in de sociale groep met klasgenoten ontwikkelen
tegelijkertijd affectieve en fysieke domeinen. Online ervaringen helpen bij het reflectieve leerniveau
waardoor hogere vermogens door de sociale netwerksites en andere sociale interacties wordt
ontwikkeld.

Lichamelijke ontwikkeling is mogelijk op de schoolcampus - het online leren en ICT-ondersteunende
leerproces wordt vaak erop gewezen, met schuld, dat het de fysieke ontwikkeling van de studenten
negeert. De blended learning overwint deze beperking. Omdat het ook schoolervaring omvat, krijgen
studenten tijd om te spelen, fysiek werk en yoga op de universiteitscampus.
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+ Studenten krijgen een brede bekendheid en nieuwe perspectieven van de inhoud van de cursus -
door de verscheidenheid aan ervaring krijgen studenten een brede bekendheid en hun inhoudelijke
kennis wordt verrijkt, ze zien verschillende nieuwe dimensies van de inhoud en krijgen praktisch
bruikbare kennis.

% Het heeft een menselijk tintje - dankzij de fysieke vooruitziendheid van de leraar via de traditionele
benadering krijgen studenten die menselijke aanraking die zeer noodzakelijk is voor het
uitgebalanceerde emotionele quotiént van de student en zeer noodzakelijkerwijs op het secundair
niveau.

< Het biedt een multiculturele en multidimensionale benadering van het leerproces van het
onderwijzen - gemengde leerbenadering biedt studenten de mogelijkheid om te communiceren en
hun opvattingen en gevoelens te delen met de studenten over de hele wereld, dus het maakt het
leerproces van het onderwijs multicultureel en de verscheidenheid aan ervaringen brengt de
interdisciplinaire en multidimensionale factor ook.

< Maakt het leerproces kindgericht - blended learning is ontworpen om studenten maximaal voordeel
te bieden en zo het doel van kindgericht onderwijs te bereiken.

< Diverse rol van leraar — de leraar speelt bij blended learning een andere rol, traditionele rol van leraar
in de klas, hij/zij fungeert als motivator, als bron, als organisator, als ontwikkelaar, wanneer ze inhoud
ontwikkelt die wordt verzorgd via ICT, als leidraad. Zo krijgt de leraar vrijheid van de monotone
traditionele rollen en kan hij/zij haar handen uitproberen op verschillende gebieden die ook goed zijn
voor haar professionele groei.

% De leerling construeert kennis in plaats van deze alleen maar te consumeren. Bij blended learning

hoort ook constructivisme. Studenten construeren hun eigen kennis in plaats van afhankelijk te zijn

van anderen om onderwijsleerstrategieén voor hen te ontwerpen.

De vormen van Blended Learning die kunnen worden geschetst zijn de meest toegepaste in de

praktijk The Flipped Classroom en Hybrid Learning.

The Flipped classroom is een pedagogisch model waarin de typische college- en huiswerkelementen van een
cursus worden omgekeerd. Met andere woorden, concepten of vaardigheden worden voorafgaand aan de les
via een digitaal medium aan de leerlingen voorgesteld, en in de klas wordt tijd besteed aan het werken met,
oefenen of toepassen van hun nieuw verworven kennis of vaardigheden.

In dit model functioneert huiswerk meestal om:

% leerlingen voor te bereiden op productieve tijd in de klas door ze materialen te geven die belangrijke
concepten en vaardigheden introduceren of ontwikkelen waaraan ze in de klas zullen werken;

% inzicht te geven in de huidige kennis of vaardigheden van leerlingen voordat uitdagend materiaal in

de klas wordt geintroduceerd;

of beide van de bovenstaande.

Adaptieve leermiddelen zoals Knewton kunnen in deze context een positieve impact hebben, omdat ze
studenten door materiaal leiden dat in de klas komt, veel oefening biedt en de mogelijkheid biedt om
beheersing te demonstreren, zodat studenten zich meer op hun gemak voelen bij het deelnemen aan
klasdiscussies of groepsactiviteiten.

Docentendashboards en -rapporten stellen iemand in staat om van tevoren te weten met welke concepten of
vaardigheden de studenten als groep worstelen, zodat het instructieplan op de leerdoelen kan worden
afgestemd. Sommige instructeurs gebruiken het Knewton-dashboard
(https://www.gettingsmart.com/2011/09/05/infographic-the-flipped-classroom/) om groepen te bouwen of
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andere peer-to-peer leermogelijkheden tussen partners met complementaire sterke en zwakke punten
mogelijk te maken, of om een-op-een instructies of vergaderingen te informeren.

Het traditionele model, in de context van blended learning, verwijst naar een pedagogiek die huiswerk op
vrijwel de tegenovergestelde manier gebruikt. De concepten of vaardigheden waaraan leerlingen na de les
werken, zijn de concepten of vaardigheden die vlak daarvoor in de les zijn geintroduceerd of ontwikkeld. In
dit model kan huiswerk:

R

% extra oefenmogelijkheid bieden;

R

% leerlingen in staat stellen nieuwe kennis en vaardigheden te gebruiken en het meer te beheersen;

R

< dienen om beheersing of begrip van, aan te tonen;
of, al het bovenstaande.

Hulpmiddelen voor adaptief leren kunnen hier een rol spelen die vergelijkbaar is met hun rol in de
omgedraaide klas, en biedt voordelen voor zowel het lesgeven (analyses van de instructeur laten je weten
waar je klas staat als geheel en ook zien hoe elke student het individueel doet) en leren (veel extra oefening,
instructie indien nodig en gelegenheid om begrip te tonen en vertrouwen op te bouwen). Het opnemen van
niet-adaptieve opdrachten zoals quizzen of tests wordt vaak gebruikt om af te sluiten en bewijs te leveren van
het leren van studenten dat gemakkelijk kan worden gemeten en beoordeeld.

Enkele van de belangrijkste Blended Learning handvaeten en bronnen zijn: Google Classroom, YouTube,
Zoom, Microsoft Teams, Skype, Moodle, Blackboard, Canvas, Miro, Mural, etc.

Hybride leren

Hybride leren, ook wel blended learning genoemd, is een benadering van onderwijs die online educatief
materiaal combineert met traditionele persoonlijke klassikale methoden. Het is niet volledig virtueel en ook
niet volledig digitaal. Het vereist de fysieke aanwezigheid van zowel de leraar als de leerling, terwijl de
leerling enige controle over tijd en tempo krijgt. De virtuele elementen van een hybride leermodel moeten de
persoonlijke elementen aanvullen. Hybride mag niet betekenen dat je een persoonlijke lezing krijgt gevolgd
door uren digitaal huiswerk. Hybride leren zorgt voor een unieke herinterpretatie van hoe we
bedrijfstrainingen en -opleidingen doen. Als het gaat om effectief leren en ontwikkelen, weten professionals
dat organisaties het meeste baat hebben bij het ontwikkelen van soft skills en de algemene kennis van
zakelijk inzicht. Dit is waar, of uw trainingssessie nu online of persoonlijk samenkomt, maar er zijn enkele
extra voordelen om hybride te worden waarvan wij denken dat het meer dan de moeite waard is om te
verkennen.

Hybride versus gemengd leren

Hybride leren en blended learning kunnen vaak met elkaar worden verward en beide bevatten veel van
dezelfde instructie-elementen. Beide zijn echter twee verschillende leermodellen.

Blended learning combineert persoonlijk lesgeven met asynchrone leermethoden, waarbij studenten in hun
eigen tijd aan online oefeningen werken en instructievideo's bekijken.

Hybride leren is een lesmethode waarbij docenten tegelijkertijd persoonlijke en externe studenten
instrueren. In hybride leermodellen kunnen asynchrone lesmethoden worden gebruikt als aanvulling op
synchrone, face-to-face instructie.

De volgende voordelen van Blended learning kan vermeld worden:

< Als een deel van het leren wordt gedaan via ICT, online of offline, hebben docenten en leerlingen
meer tijd in de klas voor creatieve en codperatieve oefeningen.
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* Studenten profiteren van online leren zonder het sociale interactie-element en de menselijke
aanraking van traditioneel onderwijs te verliezen.

% Het geeft meer ruimte voor communicatie. De communicatiecyclus wordt voltooid in blended
learning, wat niet mogelijk is als we alleen de traditionele benadering volgen.

< Studenten worden meer technisch onderlegd en krijgen een betere digitale spreekvaardigheid.

< Studenten hebben meer professionaliteit omdat ze kwaliteiten ontwikkelen zoals zelfmotivatie, eigen
verantwoordelijkheid, discipline.

% Het actualiseert de cursusinhoud en geeft zo nieuw leven aan bestaande cursussen.

1. Praktische activiteit

Er is de volgende situatie: je bent aangesteld om trainer te worden van een groep van 20 cursisten/leerlingen.
De helft van de groep moet de training persoonlijk kunnen volgen, de andere helft alleen op afstand. De duur
van de opleiding is 24 opleidingsuren. Nu moet u de volgende beslissingen nemen:

1. Welk(e) communicatiekanaal(en) ga je gebruiken?

2. Hoe ga je de interactie mogelijk maken, zowel met de cursisten persoonlijk als met degenen die online zijn?
3. Op welke manier kun je een leerstroom creéren? Waarom?

4. Met welke voor-/nadelen van blended en hybride leren moet je rekening houden? Waarom?

5. Als je flipped classroom als strategie zou gebruiken, hoe ga je dat dan doen? Waarom?

6. Op welke manier ga je je fysieke leeromgeving inrichten?

7. Welke rollen neem je als docent in de diverse contexten (met de cursisten persoonlijk en met degenen op
afstand)? Waarom?

8. Hoe ga je een krachtige leeromgeving creéren? Waarom denk je dat dit een effectieve strategie zou kunnen
zijn?

Zal de leeromgeving die u creéert een leerlinggerichte zijn; kennisgericht; beoordelingsgericht of
gemeenschapsgericht? Waarom?

Woordenlijst
- Leeromgeving - een leeromgeving bestaat uit de fysieke en digitale setting waarin lerenden hun activiteiten

uitvoeren, inclusief alle tools, documenten en andere artefacten die in die setting te vinden zijn. Naast de
fysieke en digitale setting omvat het ook de sociaal-culturele setting voor dergelijke activiteiten.

- Eysieke leeromgeving — De term fysieke omgeving verwijst naar het algehele ontwerp en de lay-out van een
bepaald klaslokaal en zijn leercentra.

- Online leeromgeving — Een leeromgeving zonder fysieke locatie en waarin de docenten en studenten
gescheiden zijn door ruimte.

- Krachtige leeromgeving — een leeromgeving die educatieve elementen bevat die de actieve constructie van
kennis bij leerlingen oproepen.

- Blended learning - Oxford woordenboek definitie van blended learning: een onderwijsstijl waarin studenten
leren via elektronische en online media, evenals traditioneel face-to-face onderwijs. Blended learning is een
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benadering van leren die face-to-face en online leerervaringen combineert. Idealiter zal elk (zowel online als
offline) de ander aanvullen door zijn specifieke kracht te gebruiken.

- Hybride leren - Hybride leren is een educatief model waarbij sommige studenten de les persoonlijk
bijwonen, terwijl anderen virtueel vanuit huis aan de klas deelnemen. Docenten geven tegelijkertijd les aan
studenten op afstand en in persoon met behulp van tools zoals hardware en software voor videoconferenties.
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